Perguntas mais Freqlientes
FAQ

Novo sistema de correio do Proderj
1) Quais sdo os servidores de DNS que devo usar ?

R.: Os servidores de consulta do Proderj sdo 0 200.20.57.2 € 0 200.156.33.150. O servidor
200.222.27.20 ndo mais aceitara consultas.

2) Como ¢ o nome dos servidores de correio novos ?
R.: IMAP — imaps.proderj.rj.gov.br
POP3 — pops.proderj.rj.gov.br
SMTP- smtps.proderj.rj.gov.br
Webmail — webmail.proder;j.rj.gov.br
LDAP — catalogo.proderj.rj.gov.br

3) Como configurar meus clientes de e-mail ?

R.: Consultar o documento de configuragdo de clientes de correio fornecido aos assessores
de Informatica.

4) Esqueci minha senha como devo proceder ?

R.: Voce deve procurar o assessor de informatica da sua secretaria ou empresa.
5) Qual protocolo de recebimento de mensagens posso usar ?

R.: IMAP ou POP3.
6) Como acessar o webmail novo ?

R.: Basta no seu browser digitar : https://webmail.proderj.rj.gov.br

7) Posso enviar mensagens de dentro da Rede Governo usando um servidor de SMTP de outro
provedo ?

R.: Nao. Isso ndo ¢ permitido hoje.
8) Posso receber mensagens de uma outra conta de outro provedor usando o servigo POP ?

R.: Nao. Isso ndo sera permitido.O recebimento de mensagens de servidores externos a rede
governo devera ser feito via webmail.

9) Posso de fora da rede governo (de casa acessando outro provedor) receber mensagens via
POP3 ou IMAP ?

R.: Nao. Isso ndo sera permitido. Para isso deve ser usado o site do webmail (pergunta
numero 6).
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10) Qual o tamanho da minha caixa de mensagens no servidor ?
R.: A caixa de mensagens terd no maximo 30 Mb de espaco.
11) Quais as garantias de seguranca do novo sistema ?

R.: Todas as comunicagdes usardao o SSL sob os protocolos (HTTP, POP3, IMAP e SMTP).
Isso dara a garantia de integridade e confidencialidade das transagdes.

12) Posso criar regras antispam na minha caixa ?

R.: Sim. Além dos filtros criados no sistema, vocé podera criar suas proprias regras de
filtragem e recebimento usando a interface do webmail.

13) Quais foram os critérios para o numero de contas por dominio ?

R.: No momento do recadastramento adotamos o seguinte critério:

Dominios com menos de 10 contas teriam espaco para até 10 contas;

Dominios com 10 ou mais contas € menos de 50 contas teriam um espago adicional de 30%
sobre o total de contas recadastradas;

Dominios com mais de 50 contas teriam um espaco adicional de 20% sobre o total de contas
recadastradas;

14) Meu browser vai ficar me perguntando se devo confiar no certificado digital do site do
Webmail ?

R.: Sim. Para isso ndo mais acontecer, basta vocé no primeiro acesso clicar na opgao “Exibir
certificado” que sera exibida. Depois clique em “Instalar certificado”. Aceite as escolhas padrao e
no final clique em concluir. Vocé desta maneira estara instalando o certificado de autoridade
certificadora do Proderj e ndo precisard mais responder a pergunta se confia no certificado do site.

Geral lDetthes I Caminho de certificagdo I

;
—-1 Informacdes sobre o certificado

Este certificado destina-se a:

*Garante a identidade de um computador remoto

Emitido par webmail. proderj.ri.gov.br

Emitido por webmail.proderj.rj.gov.br

valido de 05082005 até 05/05{2006

Declaracanida emissot |

‘Instalar certificado,
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Assistente para importacao de certificados 1'

Bem-vindo ao 'Assistente para
importacio de certificados’'

Este assistente o ajuda a copiar certificados, liskas de
certificados confiaveis e liskas de certificados revogados
do disco para um armazenamento de certificados.

Um certificado, gue & emitido por uma autoridade de
cettificacdo, & uma confirmacSo de sua identidade e
contém informacdes usadas para proteger dados ou
estabelecer conexdes de rede seguras. Um
armazenamento de certificados € a drea do sistema em
que os certificados 550 mantidos.,

Para continuar, clique em 'Bvancar'.

Cancelar |

Assistente para importacio de certificados Ll

Selecione um armazenamento de certificados

Armazenamentos de certificados s8o &reas do sistema em que os certificados sdo mantidos.

0 Windows pode selecionar automaticamente um armazenamento de certificados ou
vocg pode especificar um local para o certificado,

(% Selecionar aukomaticamente o afmazenam, de cerbific, conforme o tipo de certificado

" Colocar todos os certificados no armazenamento a seguir

Armazenamenta de cer

< Valkar I Avancar > I Cancelar

Assistente para importagao de certificados 5[

Concluindo o 'Assistente para
importacao de certificados'

Wocé concluiu com Exito o 'Assistente para importacdo de
certificados’,

Wocé especificou as seguintes configuragtes:

Armazenamento de certificados selecionado  Determinad,
Conteddo Certificado

< | ]

= Yolear Cancelar |

15) Quando poderei usar este novo servico ?

R.: O Proderj ird passar para os assessores de informdtica a data da migracdo de cada
dominio.

16) Quem ir4 avisar aos usuarios sobre a data da migracdo do meu dominio ?

R.: O assessor de informadtica terd esta data e serd responsavel por comunicar com o0s
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usuarios do seu dominio.
17) Qual a primeira providéncia a tomar apds a data da migracao do meu dominio?

R.: Entrar no webmail e fazer a ativagdo da senha. Vocé sera obrigado a trocar a senha pois a
mesma ja estara expirada.

18) Posso copiar ou mover mensagens da minha pasta pessoal (no disco do meu computador)
para o servidor ?

R.: Se voce estiver usando o protocolo IMAP basta clicar na(s) mensagem(s) e arrastar ou
copiar para sua pasta no servidor e vice-versa.
19) Como posso trazer meus contatos do meu cliente de correio antigo ?
R.: Vocé deverd exportar sua lista de contatos no formato de arquivo separdo por virgulas

(.CSV). Depois acesse o webmail e clique em “Contatos”. Escolher a op¢do “Importar Arquivo
CSv”.

isi3d
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |-
-m - PR A VB E-SH-EH L@

Endereco @ https: | fwebmail, proderi.ri.gow. brsrcfwebmail php j &I | Links **

FAdobe - Y! - évl Buscar |~ | &7 Resaltar [T~ 44~ | Entrar |- ol &7 Moticias ~ B Cine » Hb LAUNCH + e

OV @ Q ) @

Escrever C. Pastas Calendéario

[ Corren Yahoo! ~ £ Mi Yaho

Adicionar enderego

Adicionar a Livro de Enderegos pessoal

Apelido: |‘ Deve ger tinico

Endereco de E-mail: |

Bem-vindo ao
WEBMAIL
Sr{a). usuario{a):
brazil@proded.rj.gov.b

Primeiro Mome: I

Sobrenome: |

= B Entrada (0/0) Informagzo adicional: |

E; e Er(‘u;ad)os & | Adicionar enderago |
Lixeira (070

@ Fascunhos (0/0)

3 tLixo Eletrnico (54/ Importar Catalogo de Endere;os:l— Procurar... | Idax 1 MEB Importar Arguivo CSY
3 DocMotes (0/0)
3 DocTec (0/0) Exportar Cataloge de Enderecos Exportar para Arguivo C5Y |

3 Enviadaos (0/0)
3 Itens enviados (15/
B _E spam (0/9)
3 _M30 & spam (0/2)

QUOTA EM USO:

0.2% de 2,048.0M

0.2% de 50000 mensagr_|

Tamanho das pastflll
<-| | »

@ https: fwebmail. proderi.ri.gov.brfsrcfaddresshook, php l_ l_ E |4 tnternet
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20) Vou poder ver todos os nomes e e-mails do caderno de enderegos do servidor ?

R.: Nao. So6 sera permitida a visualizacdo dos enderegos de correio pertencentes ao seu
dominio.

21) Recebi minha senha mas ndo estou conseguindo acessar o servico com a mesma. O que pode
ser ?

R.: A senha deve ser digitada EXATAMENTE como foi enviada. O sistema faz
diferenciagdo entre letras maiusculas e minusculas. Verifique se a tecla “Caps Lock” esté ativada no
seu teclado.

22) Onde posso encontrar o manual do Webmail ?

R.: Vocé encontra o manual do webmail, os guias de configuragdo e a faq no
http://www.proderj.rj.gov.br

23) Nao consigo ver as imagens que vém junto com as mensagens. O que fazer ?

R.: Clique em Opgdes na tela do webmail.

43 webmail Proderj - Microsoft Internet Explorer 18] %]

Arquivo  Editer  Exbir  Eavortos  Ferramentas  Ajuda |
- DRMQEBEE-IH-EH O

Endereco [&] httpsiffwebmail.proder.rj.gev.brsrc/webmail.che
CorreioRJ | @) Q { ) Q @

Escrever Contatos Busca Calenddrio

Links

=l on

Pasta Carrente: Entrada

Bem-vindo | Sua iltima conexéio foi feita a partir do TP 200.20.15.230 (mangostin.ic.uff.br)
em Qui, Setembro 22, 2005 10:29

| Brézima | 12 3 | Mostre Todas | Marcar Todas Wisualizande mensagens: 1 a 15 (34 total)

M ower as selecionadas pata: Transformar as mensagens selecionadas:

Bem-vindo an Entrada =] | Mover || Encaminhar Destacadas | Mormais | Lidas | MAolidas | Apagar |
WEBRALL Agrupat por sscunto MostrarEeconder Pastas
sr(a). usuario(a)k:
brazil@proder.d.gow.br De@ Data & Assunto [ Tamanho
—— | Andreé Castelucio Set 26,2005 ¢ - Re: Dominios gue serdo migrados no fim de semana 52k
- [ Entrada (1/24) -
£ Itans enviados (0/2) ™ Wagner Brazil Set 26, 2005 01 Resumos Wagner 56k
@ Lixeira (0/41) (Esvazi:| [~ Fernanda Carvalho et 24, 2005 0 = normas do proder] X e-mail 2.1k
B 5 5scuntfes (3/0) ™ SMend Set23,2005 @ Re C BoxlLivsRT 49k
{5 tLixo Eletrdnico (14/15] sdilel Ehicers DR OINA S DL
3 DocTec (0/0) I™ Marcos B. Siqueira Set 23, 2005 0 sites blogqueados 3.1k
B teans Enviados (0/2) | = (arlos Frederico Liberato Set 23, 2005 3 Coruia e BoxLivreR] 47x
5 _E spam (0/0) T,
B3 _H3e & spam (0/0) Opes
——————— |I" Jofio Gabriel Set 22, 2005 0= Re: Checklist 1.3k
G e SEs ™ Mara Azevedo Set 22, 2005 0 Fw: Urutau 481
™ mbarreto@proderitf.gov.br Set 22, 2005 0@ Dinulgacio do telefone da Central na intranst 3k
0.200 de 2,048.0M
1 [T Bérgio Chiapetta Set 22,2005 g Re:IP's 58k
0.1%% de 50000 mensagens | [~ Sergio Chiapetta Set 22, 2005 U o Re: Officic 193/0014/DGTIRI-05 33k
i ™ Shiendes Set 22, 2005 0 3Eles 47k
Tamanho das Pastas | T pseabra@proderiri govbr Set 22, 2005 § ¢ Re BNC. Novos d s de configuracio de 4.8%
™ mbarreto@prodery.tj gov.br Set 22, 2005 8 5 webmail - lista de contatos 1.6k
™ mbarreto@proderi.rj.gov.br Set 22, 2005 U i webmail - importar lista de contatos 1.9k
3 | Brézmma | 12 3 | Mostre Todas | Marcar Todas Visualizando mensagens: 1 a 15 (34 total) |
[ ] https:/iwebmal. proderi.ri.gov.brfsrc/options php [T 15 [ meernet

Depois clique em Imagens Perigosas (sexto item do lado esquedo)
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Microsoft Internet Explorer

Arquive Exbir Favorios Ferramentas  Ajuds |
- - QEAQEFI B SE-EH @
Epserero [ R e h =] @r ks>

TiGrmaces Pessoats Preferencias de Apresentacdo =

CorreioRJ Centém informagdes pessoais sobre vock, tais como nome, Voot pode alterar a forma cemo o C3Mail apresenta
taao do flo g Janera seu enderego de emall, ete. informagéo para vocE, come as cores, linguagem ¢ outras
caracteristicas
LDiestacando mensagem Preferénoias de Pastas
Baseado nos critérios fornecidos, as mensagens recebidas  Estas opgGes alteram a forma que as pastas sao
podem ter cores de fimdo diferentes na lista de mensagens apresentadas e manipuladas.

Tsto facilita distinguir quem esth enviando as mensagens,
especialmente et listas de mensagens.

Bem-vindo ao

WEBMAIL Orderm de indesa Opedes de Tradugdio
Sr{a). usuario{a): A ordem gque as mensagens estio indexadas pode ser Qual & tradutor que deve ser utiizade quando wocs receber
brazil@proder. . gov.br alterada para conter os cabegalhos em qualquer ordem que  mensagens em linguas diferentes?

ok queira
- B Entrada (1/24)

B Itens enuiadas (0/2) Alterar Senha Admimistragfio de Alias

B Lixeira (0/41) (Esvazic

& e Aqui vock pode alterar sua senha Bsta epgao permite qus vocd administre seus alias

Ilixo Eletrbnico (14/15] T = o

Socra (i EFiltros de Mensagens ] e Red de M

B3 Itens Enviados (0/3) A filtragem permite que mensagens que se encaivern em Aquiwock pode configurar encaminhamentos para o seu e-
Erpsm fniny certos critérios sejam movidas para pastas diferentes para mail, ou, criar uma lista de distribuigie com sew &-mail

H3a & spam (0/0) v
o A0 utma maior organizagio,

QUOTA EM USD: Imagens Perigosas Contas d ail externas
0.29 de 2,048.0M Eegras que determinam & medo come as imagens extemas Aqui vock pede configurar ¢ sistema para que ele puxe as
I presentes em HTML serdio pr 1 que voct receba em todas as suas ovfras contas
0.1% de 50000 mensagens (inclusive Hotmail e Yahoo) e entregue-as na pasta de sua

preférencia, submetendo-as a todas regras que vact ja
tenha configurado, bem come aos sistemas Anti-Virus e
Tamanho das Pastas Anti-SPAM

Opides do Corretor Ortografico

Esta opgao permite a voct configurar respostas Aquivect cscolhe como seu dicionfrio pessoal sera
4 L 4 armaranadn as linmiagens e devam setar disnanioeie nara
& der.ri.gov. . image_t hy [ |8 [ meernet

O recomendado ¢ marcar as duas primeiras opgoes e depois clicar em GRAVAR.

webmail Proder] - Microsoft Internet Explorer =1 x|

Arquive  Editsr Exibi  Favorbos Ferramentas  Ajuda |
- P4 AEFS|B-SH

Endereco [&] https:ifwebmail.proderi.n.gov. brisre/webmail.php BN

CorreioRJ

Opgées - Imagens Perigosas

Apresentar Todas as Imagens [~ AVISO!1Nio recamendado |
&0 escolher esta opgio vocd estard sumentando
a probabilidade de receber mais spam.
Se selecionada, todas as imagens serdo
visualizadas.
Se selecionade, as opgBes seguintes sorin
ignoradas.
Confiar Remetentes no Livro de Enderegos [ Todas as imagens contidas em mensagens
Bem-vindo ao provenientes de remstentes gque constem do
WEBMAIL Livro de Enderegos sero visvatizadas
sr{a). usuario(a): Confiar nas Mensagens que eu enviei [~ Todas ss imagens contidas em mensagens
enviadas de uma das suas identidades serdo
wisualizadas.
_ Se envia spam & guarda essas mensagens na
E% Entiads (1’;“)( . pasta Enviadas!, poderd niio querer ativar esta
Itans snuiados (0/2 =
opgio
B Lixeira (0/41) (Eswazi: -
B b ) Personalizar Regras de Confianga [ Utilizar regras definidas em baizo
3 1Lixo Eletsnico (14/15
5 DocTa: (0/0)
5 Itans Enwiadss (0/3)

brazil@praded.d.gow br

Quando estiver vendo uma mensagem que contenha imagens perigosas, voc8ede rapidamente adicionar o

B _E spam (0/0) enderego de email/dominie do remetente as regras de Imagens Perigosas clicande no link 'Adicionar come
3 _MSs & zparn (070) Remetente Seguro’. As opgdes abaixo configuram o comportamento quando o enderego for adicionade desta
— forma.

QUOTA EM usO:
Sempre adici o de email O Semarcada, o enderelf selected the full email
LR e O v address of the sender will be added to the
Unsafe Image Rules list.

Sempre adicionar o dominio inteiro: ( Se selecionads, o dominio todo do remetente
serd adicionado 4 lista de remetentes seguros.

%% de 50000 mensagens

Sempre perguntar: © Sempre perguntar o que se ques adicionar 4 lista

Tamanho das Pastas de remetentes seguins
Gravar
5 [ Regra Moval - [Terminar]
& I S e Inkernet

24) Minhas regras do Outlook Express vao funcionar ?

Provavelmente a maioria ndo vai funcionar. O Outlook Express nao consegue reconhecer as
pastas IMAP que estdo no servidor. Vocé tera que refazer as regras.

25) Outras duavidas ou necessidades deverdo ser encaminhadas ao gestor do sistema de correio
eletronico.
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