TECNICO EM TELECOMUNICACOES

1. MEIO DE AVALIACAO
=>» Prova escrita objetiva com 60 (sessenta) questdes do tipo multipla

escolha.

2. DURACAO DA AVALIACAO
=> 4 (quatro) horas.

3. COMPOSICAO DA PROVA
=>» 10 (dez) questbes para cada disciplina apresentada no contetdo

programatico.

4. CRITERIO DE APROVACAO
= Minimo de 50% (cinqlenta por cento) de aproveitamento na prova escrita,

ndo podendo zerar nenhuma disciplina.



5. CONTEUDO PROGRAMATICO

DISCIPLINA CONTEUDO
Fundamentos | DESENHO TECNICO: Fundamentos e normas; Simbologia de componentes eletro/
Basicos eletrénicos; Diagramas eletro/eletrénicos; Layout de placas de circuito impresso; Diagramas

em bloco; Escala; Desenho projetivo; Planta baixa de situacdo; Cortes; Simbologia de
telecomunicag@es; Cabeamentos; Desenho de infraestrutura.

SEGURANCA NO TRABALHO: Introdugdo a seguranca no trabalho; Histéria da seguranca no
trabalho; Normas regulamentadoras; Conceitos de acidentes no trabalho; Causas dos
acidentes; Investigacdo de um acidente; Custos dos acidentes; Regras para prevengao dos
acidentes; Classificagdo dos riscos ocupacionais (Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos,
Acidentes); Equipamentos de protecéo individual (Definicdo, Exigéncia legal, Tipos); Principios
bésicos de prevenc¢do de incéndios (Normas, Procedimentos em caso de incéndio, Classe de
incéndio, Tipos de equipamentos para eu combate); Cipa (Finalidade, Organizacdo ,
AtribuicBes, Mapa de riscos); Primeiros socorros (Tipos de emergéncia, Como prestar primeiros
SOCOrros).

ORGANIZACAO E NORMAS: Histérico da organizacdo do trabalho (Trabalho manual,
mecanico, automatizado e informatizado; Precursores da organizagdo de empresas); Noc¢oes
de organizacdo de empresas (Definicbes de micro e pequena empresa, Legalizacdo de
empresas, Nocdes bésicas de organizacdo empresarial (organograma), Definicdes de tipos de
sociedades); Estudos de Postos de Trabalho e Planejamento (Lay out, Fluxograma,
Cronograma, Pert/COM); Func¢Bes e atribuicdes dos técnicos industriais (Habilitacdo técnica :
Crea e outros); Normalizacdo (Conceitos e objetivos, Vantagens, Orgdos normalizadores e
fiscalizadores : ABNT e INMETRO); Sistema de gestdo de qualidade (Conceituacdo de
gualidade, Fator humano na qualidade, Normas 1SSO 9000/14000, Conceito de qualidade total,
Programas 5S e 8S); Legislacdo (direitos e deveres); Legislacdo Trabalhista (Conceito de
empregado e empregador; CTPS, contrato de trabalho e rescisdo; Jornada de trabalho e
adicionais; Salarios abonos e férias; FGTS e PIS-PASEP); Legislagéo Previdenciaria (Conceitos :
Segurados (empregado, empresario e autbnomo) e dependentes; PrestacGes em geral quanto
ao segurado e ao dependente ( aposentadorias, auxilios doengas e acidente, salarios familia e
maternidade, pensdo por morte e auxilio reclusdo, servico social e reabilitacdo profissional).
ELETRICIDADE: Eletrostatica; Carga elétrica; Principio da atracdo e repulsdo; Coulomb;
Condutores e lIsolantes; Processos de eletrizacdo; Forca elétrica; Lei de Coulomb; Campo
elétrico; Linhas de campo elétrico; Cargas de sinais contrdrios; Cargas de mesmo sinais;
Campo elétrico uniforme; Potencial elétrico. Eletrodindmica; Diferenga de potencial (DDP);
Corrente elétrica; Corrente continua; Corrente alternada; Efeitos da corrente elétrica; Efeito
térmico; Efeito luminoso; Efeito magnético; Efeito quimico; Efeito fisiologico; Resisténcia
elétrica; Leis de Ohm; Conduténcia; Potencia elétrica; Associacdo de resistores; Associacao
série; Associacdo mista; Gerador de tencédo; Gerador de corrente; Divisor de tencdo; Divisor de
corrente; Ponte de Wheatstone; Configuragbes estrela e tridangulo; Teorema da super posicao;
Teorema de Thevenin; Teorema de Norton; Método de Maxwell; Representacdo de numeros
complexos; Forma retangular; Forma polar; Sinais senoidais; Diagrama fasorial; Circuitos RL;
RC; RLC em série e paralelo; Circuitos ressonantes série e paralelo; Filtros; Filtros Passa alta;
Passa baixa; Passa faixa e rejeita faixa.

MEDIDAS EM TELECOMUNICAGOES: Introducéo (Desenvolvimento dos padrdes e medidas
elétricas, Unidades e padrfes, Sistema internacional de unidades, Unidades fundamentais,
Unidades derivadas, Mdultiplos e submudltiplos, Mdltiplos, Submudltiplos, Teoria dos erros,
Classificacéo dos erros, Erro absoluto e erro relativo, Dados caracteristicos dos instrumentos
elétricos de medicéo, Natureza do instrumento, Calibre do instrumento, Métodos de medigéo,
Medicao direta, Medicdo indireta, Medicdo por substituicdo); Instrumentos de medidas elétricas
(Galvandbmetro, Amperimetro, Voltimetro, Ohmimetro, Megbmetro, Frequencimetro,
Wattimetro, Osciloscopio, Outros instrumentos); Funcdes logaritmicas (Revisdo de funcédo
logaritmos, Definicdo); Propriedades operacionais dos logaritmos.

Comunicacéo
de
Dados

Sistema de numeracdo (sistemas numéricos posicionais, conversdo entre bases, operacdes
aritméticas); componentes de um computador; software (classes, linguagem de maquina,
microprogramacao); Sistemas operacionais (funcéo, tipos), Sistema de arquivos (conceito,
organizacdo, métodos de acesso, operacBes de entrada e saida, atributos, diretérios, sistema




de arquivos em disco); gerenciamento de processos (escalonamento, comunicagdo entre
processos, deadlocks); Geréncia de memdria (conceitos basicos, enderecamento Idgico e fisico,
swapping, alocacdo contigua de memdria, memdria virtual); Geréncia de dispositivos de
entrada/saida (rotinas, device drives, controladores); Conceito de comunicacdo de dados
(processamento centralizado/teleprocessamento); Cédigos de representacdo de dados; Redes
(ponto a ponto, multiponto, ponto multiponto, elementos de uma rede de computadores:
meios de transmissdo, cabeamento estruturado, dispositivo de conectividade); Topologias de
rede; Organizagao das redes (LAN, MAN, WAN); Transmissdo de dados (mddulos de operacéao,
ritmo de transmissé@o); Modem analdgico e digital (modulacdo de sinais: ASK, FSK, PSK, DPSK,
QAM) ; Técnicas multiniveis; Capacidade de trafego de um canal; Codificacdo de sinais (2B1Q,
AMI, HDB3, NRZ, Manchester); Redes de comunicacdo (arquitetura em camadas, hierarquia,
protocolos de comunicac@o, modelo de referéncia OSI da 1SO); Geréncia de redes (seguranca
de dados, criptografia); Servicos de comunicacéo de dados (RDSI, XDSL)

Eletrénica

Analdgica — Semi-condutores; Diodos; Retificacdo; Filtragem; Transistores; Amplificadores;
Realimentacdo; Osciladores; Amplificador Operacional; Conversor A/D — D/A; Tiristores; Fontes
de Alimentacéo Linear e Chaveada; Reguladores; Conversores e Inversores.

Digital — Sistema de Numeracdo; Operadores Ldgicos; Portas Ldgicas; Tabelas Verdade;
Algebra de Boole; Mapa de Karnaugh; Circuitos Logicos Combinacionais; Multiplexadores
Digitais; Demultiplexadores; Flip-Flops (SR e JK); Contador Assincrono; Contador de Década
Binaria; Contador Sincrono; Display de Sete Segmentos; Codificadores; Decodificadores;
Memodrias (RAM, ROM, PROM, EPROM e EEPROM).

Telefonia

Cenario das Telecomunicacdes; Organismos de Telecomunicagcdes (ANATEL, ITU, ISSO e
IEEE); Empresas Operadoras e Areas de Atuacio; 7elefonia Fixa: Centrais Telefonicas; Tipos
de Centrais (Local, Tandém, Transito); Tecnologia de Funcionamento das Centrais Telefénicas
Eletro-mecénica; Centrais Telefénicas CPA; Tipos de Comutacdo Digital (Espacial e Temporal);
Interligacdo entre os Estagios (Diagrama em Blocos); Estacdo Telefdnica; Distribuidor Geral;
Equipamento de Forg¢a; Planos Fundamentais (Plano de Numeragdo, Plano de Sinalizagéo,
Plano de Transmissdo, Plano de Sincronismo, Plano de Tarifacdo); Tipos de LigacOes
Telefonicas (Locais, Regionais, Interurbanas Nacionais e Internacionais); Trafego Telefénico
(Volume de Trafego, Intensidade de Trafego, Hora de Maior Movimento); Redes Telefénicas;
Rede Externa (Rigida, Flexivel e Mdltipla); Rede Aérea e Subterranea; Pressurizagdo; Tipos de
Cabo (CT, CTP, CTP-APL, CTP-APL -G); Rede Interna; Tipos de Cabos (Cl e CCI); Redes Sem
Fio (WLL); Conex&@o de Redes; Ponto de Terminacdo de Rede (PTR); Dimensionamento do
Sistema Telefonico; Interconexao (Interligacdes entre Diferentes Operadoras); T7elefonia
Movel Celular. Descricdo do Sistema; Constituicdo do Sistema Celular (Estagdo Movel,
Estacdo Radio Base e Central de Comutacdo e Controle); Tipos de Canais (Canal de
Informacéo e Canal de Sinalizacdo); Tipos de Células (Ominidirecionais, Setorizadas e Indoor);
Divisdo de Células; Reutilizagdo de Freqiiéncias; Efeitos da Mobilidade (Handoff e Roaming);
Tecnologias (GSM, TDMA e CDMA).RDSI: Tecnologia XDSL; Telefonia IP; VOIP.

Processamento
de
Sinais e
Comunicacdes
Opticas

Conceitos de sinais; sinal analdgico e digital; Modulagdo (classificacdo e tipos); Andlise de
sinais; Dominios do tempo e da freqiiéncia; Filtros; Modulagcdo em cédigo de pulsos; Estrutura
de multiplexacdo (quadro e multiquadro); Multiplex analdgico e digital; Transmissdo em banda
bésica; Sincronizacdo de redes; Hierarquias digitais (PDH, SDH); Principios bésicos das
comunicacBes Opticas; Fibras opticas (tipos, caracteristicas e aplica¢fes); Propagacdo em fibra
optica (atenuagao, dispersdo, janelas de transmissao, fibra de dispersdo deslocada); Processo
e fabricacdo da fibra dptica; Cabos Opticos (LED, laser); Detectores (foto diodo PIN, foto diodo
APD, foto transistores); Amplificadores 6pticos; Redes Opticas (redes de acesso, backbones
metropolitanos, redes HFC e redes WDM).

Antenas
e
Propagacao

Caracteristicas gerais das antenas; Tipos de antenas; Redes de antenas; Sistemas de
alimentagdo das antenas; Medidas em antenas; Propagac¢do de ondas eletromagnéticas; Tipos
de propagacdo; Influéncia de obstaculos; Efeitos da atmosfera na propagacéo;
Desvanecimento; Introducdo aos sistemas de radio (principais arquiteturas e aplicagoes,
equipamentos e componentes, tecnologias); Radio analdgico (transmissores basicos,
receptores béasicos [MF, HF, VHF, UHF, SHV]); Circuitos especiais usados em receptores (CAG,
abafador de ruido); Radio digital (sistemas, plano de freqliéncia, desvanecimento,
contramedidas, interferéncias, medidas em radio); Introdugdo aos sistemas de TV; Exploracéo
da imagem - padrdo M (varredura intercalada); Sinal anal6gico - amplitude e freqiéncia




necessidade do sincronismo e apagamento; Modulagdo do video; Modulagdo do som; Canais
de TV analégico; Transmissor basico de TV acromatica (diagrama de blocos); Analise de sinais;
Limites dos canais adjacentes e sobrepostos VHF e UHF; Receptador de TV acromatica
(diagrama de blocos); Analise dos sinais - fungdes dos estagios; Colorimetria - mistura aditiva
e subtrativa de cores, cores primarias, secundarias e complementares; Diagrama de
cromaticidade, limitagcdes da visdo humana; Composi¢do do branco, sinais de diferenca de cor
(sinal de luminancia: R-Y, B-Y e G-Y); Sistemas de transmissdo NTSC, PAL-M, SECAM; Sinal
composto (Y+C) intercalamento espectral; Receptor de TVC - diagrama de blocos - funcdes
dos estagios e analise de sinais; Qutros servicos de distribuicdo de TV (MMDS, TV-SAT, CATV)

- alocac®es, nimero de canais; Principios da TV digital.
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